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CƻƻŘ !ǳǘƻ 
!¦¢h D[!{{  

 Dƭŀǎǎ ¢ŜŎƘ {ǘŀƴǿƻƻŘ 

 WƻƘƴ WƻƴŜǎΣ wŀƛƴƛŜǊ !ǳǘƻ Dƭŀǎǎ 

/!w 59¢!L[LbD  

 !ǊǘƘǳǊΣ tƭŀȊŀ ¢ŜȄŀŎƻ 

 tŀǘǊƛŎƪ /ŀǊǊǳǘƘŜǊǎΣ 5Ŝǘŀƛƭ ƻƴ 

  5ŜƳŀƴŘ 

 YŜƴƴȅ bŜǎƧŜ           пнр-ннл-ррсф 

 ¢ŜȄŀŎƻ 

 ¢ȅƭŜǊ 9ƴƎƭŜǊǘΣ bƻǊǘƘǿŜǎǘ 5ŜǘŀƛƭƛƴƎ 

a9/I!bL/  

 !ŀǊƻƴΣ [ŀƪŜ CƻǊŜǎǘ !ǳǘƻƳƻǝǾŜ 

 !ōǎƻƭǳǘŜ !ǳǘƻ 

 !ƭŜȄ [ǳŎŎƘŜǎƛ 

 5ŀƪƻǘŀ WŀƳŜǎ 

 5ŀƴ {ƘƻǊǘ 

 LƘƭŜǊ !ǳǘƻ aƻǝǾŜ 

 WƻǎƘ YƴŀōŜΣ !ŘǾŀƴŎŜŘ !ǳǘƻƳƻǝǾŜ 

 aŀȅŜǊ !ǳǘƻƳƻǝǾŜ 

 bƛŎƪ CƻȄŜƴΣ !ōǎƻƭǳǘŜƭȅ  

  tƭŀǝƴǳƳ !ǳǘƻ ²ƻǊƪǎ 

w± w9t!Lw 

 tŀŎŜ !ǊǊƻǿ w± 

¢h²LbD  

 !ƳŜǊƛŎŀƴ ¢ƻǿƛƴƎ    пнр-орр-тнмн 

CƻƻŘ 

t9w{hb![ /I9C 

 tŀǳƭ bŜǿƳŀƴΣ bŜǿ /ǊŜŀǝƻƴǎ 

  tŜǊǎƻƴŀƭ /ƘŜŦ  

  {ŜǊǾƛŎŜǎ 

 aƛŎƘŜƭƭŜ .ŀƭƭŀǊŘ 

twh5¦/9τhwD!bL/ 

 YƭŜǎƛŎƪ CŀƳƛƭȅ CŀǊƳ 

 aƻǎǎȅōŀŎƪ CŀǊƳ 

w9{¢!¦w!b¢{  

 /ƻƻƪƛŜ aƛƭƭ 

 /Ǌƻǿ LǎƭŀƴŘ CŀǊƳǎ 

 /ǊƻǿΩǎ bŜǎǘ 

 5ǳŎƪ Lƴ /ŀŦŞ 

 CŀǊƳŜǊϥǎ /ŀŦŞ 

 IƻŘƎŜǇƻŘƎŜ  

 WŀǎƳƛƴ ¢Ƙŀƛ 

 WƛƳƳȅϥǎ tƛȊȊŀ ŀƴŘ tŀǎǘŀ  

 wƻŎƪŀǿŀȅ DǊƛƭƭΣ wŜǳōŜƴ  

 {ŀƴŘǿƛŎƘ 

 {ƴƻǿ DƻƻǎŜ 

 {ǘŀƴǿƻƻŘ DǊƛƭƭ 

 ¢ƘŜ /ƻƭƭŜŎǝǾŜΣ wŜǳōŜƴ {ŀƴŘǿƛŎƘ 

 ±ŜǊŀŎǊǳȊ 

 ²ŀȅƴŜϥǎ /ƻǊƴŜǊ /ŀŦŞ 

![!{Y!b {![ahb 

 5ƛȄƛŜ bŀǎƘ           осл-сом-нрнс 

.!Y9w¸ όD[¦¢9b Cw99Σ ±9D!bύ 

 {ƘŀƳōŀƭŀ .ŀƪŜǊȅ 

.w9!5 

 {ƘŀƳōŀƭŀ .ŀƪŜǊȅ 

 ²ƛƭŘǇŀǘŎƘ .ǊŜŀŘ 

/hCC99  

 .ŀōŜΩǎ .ǊŜǿ 

 hƴŜ !-/ƘƻǊŘ /ŀŦŞ   

/!¢9wLbD 

 LǎƭŀƴŘ DƛǊƭǎ /ŀǘŜǊƛƴƎ 

 {ǘŀƴǿƻƻŘ /ŀŦŞ   

 /ŀƳŀ .ŜŀŎƘ /ŀŦŞ  

 5ƻƴƴŀ YƛƴƎΣ /ŀƳŀ .ŜŀŎƘ  

  /ŀǘŜǊƛƴƎ 

C!waτ bhb-DahΣ hwD!bL/ 

 !Řŀƭȅƴ CŀǊƳ 

 LǎƭŀƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CŀǊƳ 

 YƭŜǎƛŎƪ CŀǊƳǎ 

a9!¢ {¦tt[L9w{ 

 hƴ ¢ƘŜ [ŀƳō CŀǊƳ 

 ¢ǊƛǇƭŜ ! /ŀǧƭŜ /ƻƳǇŀƴȅ 

 {ƛƭǾŀƴŀ aŜŀǘǎ 
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/hb/w9¢9 Lb{¢![[!¢Lhb 

  .ǊŜƴǘ ¢ŀƴƎŜƴΣ /ƻƴŎǊŜǘŜ  

  /ǊŜŀǝƻƴǎ LƴŎΦ 

/hb¢w!/¢hw 

 .ǊŜǘ .ŜǊƎ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ  

 .ǊŜƴǘ wƻōŜǊǘǎƻƴ 

 .ǳǊƪŜ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 /ƘǊƛǎΣ /[ .Ǌƻǿƴ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 9ǊƛŎ CǳŜƴǘŜǎ 

 CƻŎŀƭ tƻƛƴǘ мннм 

 WŀǊŜŘ CŜȅ 

 WŀǊŜŘ aŜȅŜǊ 

 WƻƘƴ ¢ŀȅƭƻǊ  осл-оут-смнн 

 YŜǾƛƴ {ǳƴŘōŜǊƎ 

 YƻƴƴŜǊǳǇ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 aƛƪŜ 5ǳōƛƴ 

 tƻǊǘ {ǳǎŀƴ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 wƛŎƘΣ //t /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 wƛŎƘΣ /ǊŜŀǝǾŜ /ƻƴŎǊŜǘŜ 

 ¢ǿƛƴ /ƛǘȅ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 ²Ŝǎǘ/ƻŀǎǘ /ƻƴǘǊŀŎǝƴƎ 

 ¦ƴƪƴƻǿƴ              осл-ррл-лмсм 

59/Y w9t!Lwκ.¦L[59w 

 LǎŀŎŎ aŎ5ƻǿŜƭƭ 

 

5w¸²![[ w9t!Lw 

 aƛƪŜ {ǿŀƴǎƻƴΣ .Ǌƻǿƴ  

  /ƻǿ 5Ǌȅǿŀƭƭ 

9[9/¢wL/L!b 

 5ŀǊǊŜƴ DŀƭƭƻǿŀȅΣ Dŀƭƭƻǿŀȅ 

  9ƭŜŎǘǊƛŎŀƭ  

  LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 

 5ŀǾƛŘ ϧ .ƭŀƪŜΣ ²ƛŎƪǎǘǊƻƳ  

  9ƭŜŎǘǊƛŎ LƴŎΦ 

 9ƭŜŎǘǊƛŎ {ƪŀƎƛǘ  

 Dŀƭƭƻǿŀȅ 9ƭŜŎǘǊƛŎŀƭ                

  LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 

 YŜǾƛƴ .ƭŀŎƪōǳǊƴ  пнр-ном-снфо 

 tŀǳƭ aƛƭƭŜǊ  осл-тлт-мпср 

 {ǿƛƊ 

9·/!±!¢hw 

 .ϧY 9ȄŎŀǾŀǝƴƎ 

 aŀǘƘŜǿ /ǊŀƴŜΣ ¢ŀȅƭƻǊΩǎ  

  9ȄŎŀǾŀǘƻǊǎ 

 wƛŎƘΣ /tt /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 wƛŎƘ hƭŜǎƻƴΣ [ϧ[ [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎΣ 

  9ȄŎŀǾŀǘƻǊǎ ϧ 5ŜǎƛƎƴ 

 {ƛŘŜƭƛƴŜ 9ȄŎŀǾŀǝƻƴ 

 ²ŀǘƪƛƴǎ ¢ǊǳŎƪƛƴƎ ϧ 9ȄŎŀǾŀǝƻƴ 

C9b/9 /hb¢w!/¢hw 

 .ŜǊƎŜǊ CŜƴŎŜ  

 

!tt[L!b/9 /[9!b9w ϧ w9t!Lw 

 5ŀƭŜǎ !ǇǇƭƛŀƴŎŜ {ǘŀƴǿƻƻŘ 

 wƛŎƪ {ŎƘƳƛŘǘΣ IƻƳŜǘƻǿƴ   

  !ǇǇƭƛŀƴŎŜ 

.¦L[59w 

 .ǳƳǎƻƴ CǊŀƳƛƴƎ 

 /ƻȊȅ IƻƳŜǎ  

 9ǊƛŎ aǳŜƭƭŜǊ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 IƻƭōŜŎƪ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 LƳǇŜƭ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ /ƻ 

 WŜũ DƭŀǎǇȅΣ ¢ƛǘŀƴ IƻƳŜǎ b² 

 Wƻƴ ¦ƭǊƛŎƘΣ .ǳƛƭŘƛƴƎ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ LƴŎ 

 YŜǾƛƴ {ǘŀũƻǊ 

 hƳŜǊƻ ±ŀǊƎŀǎΣ W¢ϧ¢ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 wƛŎƘΣ /tt /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 ²ƛŎƪǎǘǊƻƳ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ  

.hhY/!{9κ{I9[C .¦L[59w 

 .ƛƭƭ IŜŀŘΣ tƛƭŎƘǳŎƪ /ŀōƛƴŜǘǊȅ ϧ  

  CǳǊƴƛǘǳǊŜ 

 YŜƭƭȅ .ŜƴƴŜǧ осл-опу-онпм 

/!.Lb9¢ Lb{¢![[!¢Lhb 

 /ŀƳŀƴƻ /ǳǎǘƻƳ /ŀōƛƴŜǘǎ 

 /ǊŜŀǝǾŜ /ǳǎǘƻƳ /ŀōƛƴŜǘǎ b² 

 5ŀǊǊƻǿΩǎ /ŀǊǇŜǘ 

 ²ƻƻŘ tǊƻ CƭƻƻǊǎΣ [[/ 

/!.Lb9¢ w9CLbL{ILbD 

 /ƘŀǊƭƛŜ /ŀǊŘŜƴŀǎΣ !ƳŜǊƛŎŀƴ 

  DǊŜŀǘ tŀƛƴǝƴƎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/!wt9¢ /[9!b9w 

 мнǘƘ ±ŀƴ 

 !ƳŀȊƛƴƎ /ŀǊǇŜǘ ϧ ¢ƛƭŜ 

 .Ǌƛŀƴ bŜǿƭƛƴΣ 5ŜŬƴƛǝǾŜ  

  /ŀǊǇŜǘ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 /ŀǇƛǘŀƭ /ŀǊǇŜǘ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 ¢ƻǇ bƻǘŎƘ /ŀǊǇŜǘ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

/!wt9¢  ϧ ¢L[9 /[9!b9w  

 !ƳŀȊƛƴƎ /ŀǊǇŜǘ ϧ ¢ƛƭŜ 

/!¦[YLbD w9t[!/9a9b¢ 

 YŜǾƛƴ aŎbŜǧ 

/IwL{¢a!{ [LDI¢ Lb{¢![[!¢Lhb 

 {ǘŜǾŜΩǎ ²ƛƴŘƻǿ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 

IƻƳŜ 



 

WŀƴǳŀǊȅ нлмуΣ tŀƎŜ о ƻŦ ф 

Do what you do so 

well that they will 

want to see it again 

and bring their 

friends.  

-Walt Disney 

C9b/9 Lb{¢![[!¢Lhb ϧ w9t!Lw 

 .ŜǊƎŜǊ CŜƴŎŜ 

CLw9t[!/9 w9t!Lwκ{9w±L/9  όtwht!b9ύ 

 wϧw CƛǊŜǇƭŀŎŜ 

C¦wb!/9 w9t!Lw 

 !ŀǊƻƴΣ п {Ŝŀǎƻƴǎ IŜŀǝƴƎ ϧ 

  /ƻƻƭƛƴƎ 

 !ƭǇƛƴŜ IŜŀǝƴƎ ϧ /ƻƻƭƛƴƎ 

 Cƻǎǎ IŜŀǝƴƎ 

 IŀƴŘȅΩǎ IŜŀǝƴƎ 

 {ǝƭƭȅ wƛǾŜǊ aŜŎƘŀƴƛŎŀƭ 

D!w!D9 5hhw w9t!Lw 

 /L hǾŜǊƘŜŀŘ 5ƻƻǊ  

 /ƭŀǎǎƛŎ DŀǊŀƎŜ 5ƻƻǊ {ŜǊǾƛŎŜ [[/ 

 5ƻƴ /ǳƭōŜǊǘǎƻƴ 

D[!{{ ¢9/IbL/L!b 

 Dƭŀǎǎ ¢ŜŎƘ {ǘŀƴǿƻƻŘΣ LƴŎΦ 

I!b5¸a!b 

 !ƭƭ Lƴ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 .Ǌƛŀƴ ±ƻƴ aƻƻǎŜ 

 Dǳȅ {ǘǊƻƴƎ 

 WŀǊǊŜŘ .ŀƛǊŘ пнр-фро-сфпм 

 Wŀǎƻƴ IŜŀǘƘŜǊ /ǊŀƴŘŀƭƭ 

 Wǳŀƴ [ƻŜǊŀ осл-оут-олмм 

 tŀǳƭ IƻǇƪƛƴǎ 

 ¦ bŀƳŜ Lǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

I!b5¸a!bτ 9·¢9wLhw w9t!LwΣ   

a!Lb¢9b!b/9 

 aŀǧƘŜǿ /ǊŀƴŜ 

 wƻǎǎΣ wƻƻŬƴƎ  

  /ŀƳŀƳƻLǎƭŀƴŘΦŎƻƳ 

 ²ŜǎǘŎƻŀǎǘ /ƻƴǘǊŀŎǝƴƎ 

I!b5¸a!bτ{¢!Lw²!¸ I!b5w!L[ 

 WƻǎƘǳŀ !ƭŀƴ aƻƴǊƻŜ 

 wƻƎŜǊ /ƘŀǇƳŀƴ 

 ²ŜǎǿŜƭŘ 

I!w5²hh5 C[hhw w9CLbL{ILbD 

 Wŀǎƻƴ {ƘƛǇōŀǳƎƘΣ ²ƻƻŘ tǊƻ 

  CƭƻƻǊǎ 

Ih¢ ¢¦. a!Lb¢9b!b/9 

 {Ŝŀƴ ǘƘŜ {Ǉŀ Dǳȅ    

  осл-нлн-пттф 

Ih¦{9 /[9!b9w 

 /ƘŀǊƛǎǎŀ Wƻȅ WŀŎƻōǎƻƴΣ  

  9ǾŜǊƎǊŜŜƴ IƻǳǎŜ  

  /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 DǊŜŜƴ [ƛŦŜ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 IŀȅŜǎΩ IƻƳŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

 Iƻƭƭȅ .ŀǊƴŜǎ 

 LǎƭŀƴŘ /ƭŜŀƴƛƴƎ  

 YŀǊƛ aǳǊǊŀȅ aŀƎƛƭƭ 

 YŜƭƭƛ wȅŀƴ ϧ IƛƭŀǊȅ ! 5ŀǾƛǎ 

 YǊƛǎǝƴŜ tŀǾŀƻΣ ¢ƻƻ /ƭŜŀƴ  

 [ƻǊǊƛ DŀǊǎƪŜ 

 [ƻǊƛ ²ƛƭƭƛŀƳǎ 

 aŀǊǘƘŀ .ǊŀǾƻ нлс-псс-упмн 

 bƛŎƻƭŜ IƻȅƭŜ-IŜŘƛƴƎǘƻƴ 

 {ƻƴƧŀ IŜƴǎƻƴ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 {ǇŀǊƪƭƛƴΩ {ƘƛƴŜ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 ¢ŜǊƛ ±ƛƴŎŜƴǘ 

 ±ŀƴŜǎǎŀ .Ǌƛǧ 

Ih¦{9 /[9!b9wς h55{ ϧ 9b5{ 

 /ƘŜȅŜƴƴŜ {ƘƛǊŜŜ [ƛǇǇŜǊǘ 

 DǊŜǧŀ bƻǊŜƴ 

Lb{t9/¢hw 

 .ŜǘƘŀƴȅ /ŀǘƘŎŀǊǘΣ /ŀǘƘŎŀǊǘ 

  IƻƳŜ LƴǎǇŜŎǝƻƴǎ 

 IŀǊƻƭŘ aƛƭƭŜǊΣ aƛƭƭŜǊ IƻƳŜ 

  LƴǎǇŜŎǝƻƴǎ 

 YŜǾƛƴ WƻƘƴǎƻƴΣ bƻǊǘƘ {ƻǳƴŘ 

  IƻƳŜ LƴǎǇŜŎǝƻƴǎ 

 ¢ƻōƛƴ aŎDƻǿŀƴΣ bƻǊǘƘ {ƻǳƴŘ 

  IƻƳŜ LƴǎǇŜŎǝƻƴǎ 

Lb¢9wLhw 59/hw!¢hw 

 aŜƭŀƴƛŜ Dŀƭƭƻǿŀȅ 

W¦bY w9ah±![ 

 wƻƴ ²Ŝƭƭǎ 

[!b5{/!t9w 

 .ǊǳŎŜ wŀǎƴŜǊ 

 /ŀƭŜō !ƴŘǊŜǿ YǊŜǎƎŜ 

 5ŀǾƛŘ !ǾŜƴ aŎ[ŀǳƎƘƭƛƴ WǊΦ 

 9Ŏƻ 9ŀǊǘƘ ¸ŀǊŘ ϧ DŀǊŘŜƴ  

 YŀƭƭƛŎƻǧ [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎ 

 CŜǊƴŀƴŘƻΣ WǳƴƛƻǊΩǎ DŀǊŘŜƴǎ 

 IŜŎǘƻǊ aŜƧƛŀ       пнр-рол-нптф 

 WƻŜΣ IƛƎƘƭŀƴŘŜǊ [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎ 

 WǳƴƛƻǊΩǎ DŀǊŘŜƴǎ [ŀƴŘǎŎŀǇŜ [[/ 

 WǳƴƻΩǎ DŀǊŘŜƴΩǎ [ŀƴŘǎŎŀǇŜ [[/ 

 aŀǧƘŜǿ /ǊŀƴŜΣ !ƭƭ tƘŀǎŜ  

  [ŀƴŘǎŎŀǇŜ 

 bƻǊǘƘǎƻǳƴŘ [ŀƴŘǎŎŀǇŜ [[/ 

 wƛŎŀǊŘƻΣ DŀǊŎƛǎ [ŀƴŘǎŎŀǇŜ   

  осл-нлн-нпрс 

 w[ {ŜǊǾƛŎŜǎ [[/ 

 wȅŀƴΣ /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ            

  [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎ [ŀǿƴ /ŀǊŜ 

 {ŜŀǎƛŘŜ [ŀƴŘǎŎŀǇŜ 
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A Referralé 

is the highest honor 
a business  
can receive  

from a customer... 

 Wŀƴ aŀǘƘŜǊ 

 WŀƴŜǘ YǊƛǎǝŀƴǎŜƴ Dŀƴǘ 

 YŀǊȅƭ !ƴŘŜǊǎƻƴ vǳŜǾƛƭƭƻƴ 

 YŜƴȊƛŜ YƛǇǇŜǊΣ YŜƭƭȅ wƛƎƘǘ  

  wŜŀƭ 9ǎǘŀǘŜ 

 {ǘŜǾŜ ϧ WǳƭƛŜ [ƻǾŜ 

 {ǘŜǇƘŀƴƛŜ {ƴȅŘŜǊ 

 aŜƎŀƴ WƻƘƴǎƻƴ 

 bŀƴŎȅ ²ŀǎƘŀǘƪŀ aŎ/ƭǳǊŜΣ 

  ²ƛƴŘŜǊƳŜǊŜ 

 ¢ƛƴŀ {ǘƻƴŜǊ 

whhCLbD /hat!b¸ 

 !ŘǾŀƴŎŜŘ wƻƻŬƴƎ 

 !ƭƭŜƴ wƻƻŬƴƎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /ŀƳŀƴƻ ²ƛƴŘƻǿ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 5ŀǾŜ !ƭŘŀǇŀ     пнр-нул-утсп 

 IŀȅŜǎ wƻƻŬƴƎ 

 LǎŀŎŎ aŎ5ƻǿŜƭƭ 

t9{¢ /hb¢wh[ 

 /ƭŜŀǊ tŜǎǘ 

 DǳŀǊŘƛŀƴ tŜǎǘ /ƻƴǘǊƻƭ 

 tǊŀǧ tŜǎǘ /ƻƴǘǊƻƭ 

 {ǇǊŀƎǳŜ tŜǎǘ /ƻƴǘǊƻƭ 

t[¦a.9w 

 !ƭǇƛƴŜ tƭǳƳōƛƴƎ 

 LǊƛǎ /ŀƴǎƛƴƻ 

 WƻƴŀǘƘŀƴ ¸ŀǘŜǎΣ hƴ ¢ƘŜ {Ǉƻǘ 

 aŀǧ /ŀǊǊΣ {ƛƭǾŀƴŀ tƭǳƳōƛƴƎ 

 aƛƪŜ ǘƘŜ tƭǳƳōŜǊ   осл-срн-онмп 

 bƛŎƪ ϧ YŜƭƭȅΣ WŜǘ tƭǳƳōƛƴƎ 

 {ƛƭǾŀƴŀ tƭǳƳōƛƴƎ 

twhC9{{Lhb![ hwD!bL½9w 

 YŀǘƘƭŜŜƴ          пнр-пму-мтрл 

twht!b9 CL[[ /hat!b¸ 

 /ŀƳŀƴƻ tƭŀȊŀ Dŀǎ {ǘŀǝƻƴ 

 9ƭƎŜǊ .ŀȅ DǊƻŎŜǊȅ ϧ DƛƊǎ 

 IǳƴǝƴƎǘƻƴΩǎ /ƻǊƴŜǊ DǊƻŎŜǊȅ 

 ¢ƻƴƛ IŀǊǇŜǊΣ tŀŎƛŬŎ tǊƻǇŀƴŜ 

w9{L59b¢L![ w9![ 9{¢!¢9 .whY9w  

 .Ǌƛŀƴ /ƘŜƭƛǎŀ WƻƘƴǎƻƴ  

  /ǊŀōǘǊŜŜΣ /ŜƴǘǳǊȅ нм  

 WŀƳƛŜ [ƛŜƴ {ƘŀǳƎƘƴŜǎǎȅΣ  

  w9κa!· 

 WŀǊŜŘ DŀƭŘŜ 

 ¢ŜǊǊȅ wƻōŜǊƎŜΣ wƻōŜǊƎŜ  

  [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎ 

 ¢ƻōƛŀǎ {ŎƘǿƛƴŘΣ 9Ŏƻ 9ŀǊǘƘ 

  ¸ŀǊŘ ϧ DŀǊŘŜƴ 

 ½ŀŎƪ aŀǊŜƪ 

[!b5{/!t9wτb9LDI.hwIhh5 

 WǳƴƛƻǊΩǎ DŀǊŘŜƴǎ [ŀƴŘǎŎŀǇŜ [[/ 

aŀǧ /ǊŀƴŜΣ !ƭƭ tƘŀǎŜ   

 [ŀƴŘǎŎŀǇŜ ŀƴŘ   

 .ǊǳǎƘ aƻǿƛƴƎ 

 {ŜŀǎƛŘŜ 

 ¢ƻōƛŀǎ {ŎƘǿƛƴŘΣ 9Ŏƻ 9ŀǊǘƘ 

  ¸ŀǊŘ ϧ DŀǊŘŜƴ 

[!b5{/!t9 t!±9w Lb{¢![[9w 

 [ƻǳƛǎ  осл-рпл-нсрл 

[9b59wτw9CLb!b/9 

 IŜǊƛǘŀƎŜ .ŀƴƪ 

 wƛŎƪ hƭǎŜƴΣ IŜǊƛǘŀƎŜ .ŀƴƪ 

[¦a.9w ¸!w5 

 /ŀǎŎŀŘŜ [ǳƳōŜǊ 

ah{{ w9ah±![ 

 hƳŜǊƻ ±ŀǊƎŀǎ 

 wƻǎǎΣ wƻƻŬƴƎ/ŀƳŀƴƻƛǎ 

  ƭŀƴŘΦŎƻƳ 

ah±LbD /hat!b¸ 

 !ŀǊƻƴ DƭƛŘŜ     пнр-нрф-отом 

 9ǾŜǊƎǊŜŜƴ aƻǾƛƴƎ 

t!Lb¢9w 

 !Φ!Φ !ƭōŜǊǘǎƻƴ tŀƛƴǝƴƎ 

 ! tŀƛƴǘŜǊΩǎ 9ŘƎŜ 

 /ƘŀǊƭƛŜ /ŀǊŘŜƴŀǎΣ !ƳŜǊƛŎŀƴ 

  DǊŜŀǘ tŀƛƴǝƴƎ 

 5ŀƴŜΣ ¢ǊǳŜ vǳŀƭƛǘȅ tŀƛƴǝƴƎ 

 5ŀƴŜ IŜƳƳƛƴƎǎŜƴΣ vǳŀƭƛǘȅ 

  tŀƛƴǝƴƎ ϧ {ƛŘƛƴƎ 

 9ǊƛŎ Σ 9½ tŀƛƴǝƴƎ 

 WŜƴ .Ǌƻƻƪǎ  

 WŀƳƛŜ tǊƻŶǧ 

 WŀǎƻƴΣ !t tŀƛƴǝƴƎ 

 WƻǎƘΣ wƛǎŜ !ōƻǾŜ /ƻƴǎǘǊǳǝƻƴ 

 WǳǎǝƴΣ IƛȊ .ƛȊ 

 YŜƭƭŜȅ tŀƛƴǘŜǊǎ  

 aƛŎƘŜƭŜ 5ŜǾƻǊŀ-aŎbŀōō 

 bƻǊǎŜƳŜƴ tŀƛƴǝƴƎ 

 tǊŜǎƭŜȅ         осл-рпл-сфсс 

 wǳǎǎŜƭƭ .ǳƳƎŀǊƴŜǊΣ wǳōǳƳŎƻ 

  tŀƛƴǝƴƎ  

 {ŀƭ Iǳǘǎƻƴ 

 ²ŜǎǘŎƻŀǎǘ /ƻƴǘǊŀŎǝƴƎ 

t!¢Lh ϧ /9a9b¢ Lb{¢![[!¢Lhb 

 .ǊǳŎŜ !ƭƭƳƻ 

 DƭŜƴ IƻǿŜƭƭ 

t9[[9¢ {¢h±9 w9t!Lw 

 .ŀǊǊƻƴ IŜŀǝƴƎ 
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 YŜƛǘƘ [ŀǳǊƛǘǎŜƴΣ !ǊǊƻǿƘŜŀŘ 

  wƻƻŬƴƎ 

 wƻǎǎΣ wƻƻŬƴƎ  

  /ŀƳŀƳƻLǎƭŀƴŘΦŎƻƳ 

 

 

 

 

 

 

 {ǘŜǇ !ōƻǾŜ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

 ²ŜǎǘŎƻŀǎǘ /ƻƴǘǊŀŎǝƴƎ 

whhC /[9!b9w 

 YŜƛǘƘ [ŀǳǊƛǘǎŜƴΣ !ǊǊƻǿƘŜŀŘ 

  wƻƻŬƴƎ 

 wƻǎǎΣ wƻƻŬƴƎ  

  /ŀƳŀƳƻLǎƭŀƴŘΦŎƻƳ 

 {ǘŜǾŜΩǎ ²ƛƴŘƻǿ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

{!² 5¦{¢ twh±L59w 

 .ŜŎƪ aƛƭƭ 

{9t¢L/ 

 !ƭŀƴ /ƘŀǇƛƴ 

 /ŀǎŎŀŘŜ {ŜǇǝŎ 

 5ŜƴƛǎΣ !ƭǇƛƴŜ {ŜǇǝŎ 

 9ƴǾƛǊƻǘŜƪ  

 DǊŜŜƴǿƻǊƪǎ 

 {ȅƭǾŀƴƛŀ tƭǳƳōƛƴƎ 

 ¦ƴƪƴƻǿƴ όпнрύоот-ннмм 

²Lb5h² ²!{I9w 

 5ŀǾŜ !ƭŘŀǇŀΣ /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ  

 ²ƛƴŘƻǿ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 DǊŜƎ {ƛŎƻǧŜΣ tǳƎŜǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

 ¢ΦWΦ 5ƻƴŀƘǳŜΣ ! .ǊƛƎƘǘǿŀȅ  

 /ƭŜŀƴƛƴƎ 

²hh5 C[hhw w9CLbL{I9w 

 ²ƻƻŘ tǊƻ CƭƻƻǊǎ 

²hh5 {¢h±9 Lb{t9/¢hwκa9/I!bL/ 

 wϧw CƛǊŜǇƭŀŎŜǎ 

 {ǝƭƭȅ wƛǾŜǊ aŜŎƘŀƴƛŎŀƭ 

 

 

!//h¦b¢!b¢  

 !ŎŎƻǳƴǝƴƎΣ .ƻƻƪƪŜŜǇƛƴƎΣ   

 ϧ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ ōȅ YƛƳ 

 5ŀǊǊŎƛŜ LƴƳŀƴΣ /t! 

![¢9w!¢Lhb{ 

 YŀǊŜƴ .ŀǊǊŜǧ aŎaƛƭƭŀƴ 

!w¢L{¢{ 

 Wƛƭƭ aŀǩǎƻƴ 

 Wƛƭƭ ²ƘƛǘƳƻǊŜ 

 bƛŎƪƛ ²ƛƎƘǘ 

 {ǘŀƴǿƻƻŘ !Ǌǘ DǳƛƭŘ 

  

!¦/¢Lhb99w 

 [ȅƴŜƭ DǳƭƭƛŘƎŜΣ ¢ƘŜ !ǳŎǝƻƴ  

   Dŀƭ  

!²!b!{ twhDw!a 

 /ŜŘŀǊƘƻƳŜ .ŀǇǝǎǘ /ƘǳǊŎƘ 

 LǎƭŀƴŘ .ŀǇǝǎǘ /ƘǳǊŎƘ 

 ¢ƘŜ .ŀǇǝǎǘ /ƘǳǊŎƘ 

.!bYς .¦L{b9{{ [h/![ 

 /ƻŀǎǘŀƭ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

 IŜǊƛǘŀƎŜ 

.95 ϧ .w9!YC!{¢ 

 /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ Lƴƴ 

.¦b/h [h/!¢Lhb{ 

 /ŀƳŀ .ŜŀŎƘ {ǘŀǘŜ tŀǊƪ  

  [ƻŘƎŜ 

 IƻŘƎŜǇƻŘƎŜ 

.¦{Lb9{{ {9w±L/9{τtwLb¢LbDΣ 

{ILttLbD 

 ¦t{ {ǘƻǊŜ 

/IwL{¢a!{ ¢w99 C!wa 

 hǊŎƘŀǊŘΩǎ bǳǊǎŜǊȅ 

/I¦w/Iτ¦bL¢!wL!b 

 .ŀƘŀΩƛǎ ƻŦ /ŀƳŀƴƻ 

/haa9w/L![ Lb{¦w!b/9 

 9ǊƛƪΣ DǊŀƴǊƻǘƘ LƴǎǳǊŀƴŎŜ  

  !ƎŜƴŎȅ 

 ¢ŀƳƛ {ǇŜǊǊȅ-{Ƙŀǿ 

[ƻŎŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

{I99¢wh/Y Lb{¢![[!¢Lhb 

 5ŀƴ {ǳƭƭƛǾŀƴΣ /ŀǊƭǎƻƴ ¢ŜȄǘǳǊŜǎ 

 ¦ƴƪƴƻǿƴ       осл-ррл-лмсм 

{bh² w9ah±![ 

 {ŜŀǎƛŘŜ [ŀƴŘǎŎŀǇƛƴƎ 

¢L[9 {t9/L![L{¢ 

 WŜũ [ŀƴŎŀǎǘŜǊ 

 WŜƴƴ ¢ƛƭŜ 

 {ƘŀƴŜ ¢ƘƻƳŀǎǎŜƴ 

¢w99 w9ah±![ 

 .Ǌƛŀƴ 5ŜƳǇŜǿƻƭŦ 

 /ŀǎŜȅ WƻƴŜǎΣ ¢ƛƳōŜǊ²Ŝǎǘ   

 ¢ǊŜŜ  {ŜǊǾƛŎŜǎ 

 9ǾŀƴΣ {ƻƴǎƘƛƴŜ ¢ǊŜŜ /ŀǊŜ 

 WƛƳΣ tǳƎŜǘ {ƻǳƴŘ ¢ǊŜŜ /ŀǊŜ 

 hǳǘ ƻƴ ŀ [ƛƳō  

 ¢ǊŜŜ IǳƎƎŜǊǎ 

²9[[ Lb{t9/¢hw 

 aǊΦ .ƛƭƭ           осл-тлу-сроо 

²9[[ w9t!Lw 

 [ŀƴƴȅ          пнр-фом-мттп 

 aŀŎŜ          осл-онн-ннтп 

²Lb5h² /h±9wLbD Lb{¢![[9w 

 tǳǊŜ ¢ŜŎƘ ²ƛƴŘƻǿ CŀǎƘƛƻƴ 

²Lb5h² {/w99b Lb{¢![[9w 

 Dƭŀǎǎ ¢ŜŎƘ {ǘŀƴǿƻƻŘ 
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/hat¦¢9w w9t!Lw  

 5ŜǊŜƪ CǳǊƳŀƴΣ bƻǊǎŜƳŀƴ 

  /ƻƳǇǳǘŜǊǎ 

/hbC9w9b/9 whha 

 t¦5 

/h¦b{9[hw 

 !ŀǊƻƴ aƛǘŎƘŜƭƭΣ !ǿŀǊŜƴŜǎǎ 

  IŜŀƭƛƴƎ !Ǌǘǎ 

 5ǊΦ 5ƻǳƎƭŀǎ 9Ǉ 

 WŀƴŜǘ aŀŎDƛƭƭƛǾǊŀȅ 

/¦{¢ha C¦wbL¢¦w9 

 CƻǊǘƴŜǊ /ǳǎǘƻƳ CǳǊƴƛǘǳǊŜ 

5!b/9 {¢¦5Lh  

 /ŀƳŀƴƻ 5ŀƴŎŜ !ŎŀŘŜƳȅ  

 tǊŜƳƛŜǊŜ 5ŀƴŎŜ ŀƴŘ  

  tŜǊŦƻǊƳƛƴƎ !Ǌǘǎ 

59b¢L{¢ 

 /ƘǊƛǎ wŀŦƻǊǘƘΣ /ŀǎŎŀŘƛŀ  

  5ŜƴǝǎǘǊȅ  

 5ǊΦ bŀǘƘŀƴ .ȅǊŘ 

 5ǊΦ {Ƙŀǿƴ aŀƎŜƭǎƻƴΣ  

  {ǘŀƴǿƻƻŘ 5Ŝƴǘŀƭ 

 tǳƎŜǘ {ƻǳƴŘ tŜŘƛŀǘǊƛŎ  

  5ŜƴǝǎǘǊȅ 

 {Ŏƻǧ ±ƻƴ.ŜǊƎŀƴΣ wŜǎǘƻǊŀǝƻƴ 

  5Ŝƴǘŀƭ 

5L{/ Wh/Y9¸ 

 .ŀǊǊȅ ±ŜǊŘƛƴ  

 
 YŜǾƛƴ /ƻƭƭƛƴǎ 

5h/¢hwς {/L!¢L/ b9w±9 {t9/L![L{¢ 

 bƻǊǘƘ {ƻǳƴŘ tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ 

5hD .h!w5LbD 

 /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ YŜƴƴŜƭǎ 

 /ƘŀǊƭŜȅΣ //w /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ 

5hD DwhhaLbD  

 /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ YŜƴƴŜƭǎ 

 5ƻƎ DǊƻƻƳ {ǘȅƭƛƴƎ 

 YǊƛǎǘŀΩǎ tŜǘ {Ǉŀ 

 aƻƛǊŀΣ .ŀǘƘƛƴƎ .ŜŀǳǝŜǎ 

5hD ¢99¢I /[9!bLbD 

 !ũƻǊŘŀōƭŜ tŜǘ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

5hD ¢w!LbLbD 

 5ƛŀƴƴŀ aƻǧǊŀƳ ¸ƻǳƴƎΣ   

  /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ YŜƴƴŜƭǎ 

 {Ƙŀƴƴƻƴ CƛƴŎƘΣ !ƴƛƳŀƭ   

  YƛƴŘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 

9[59w /!w9 

 aŀƧŜǎǝŎ ±ƛŜǿ 9ƭŘŜǊ /ŀǊŜ  

 YŜƭǎŜȅ WƻŜ .ŜƭƎǳƳΣ 9ŀǎǘǎƛŘŜ {ŀƭƻƴ 

 YǊƛǎǝƴ 9ƭƭƛƴƎŜǊΣ YƛƳΩǎ /ǳǘ !ōƻǾŜ 

 [ŀǳǊŜƴ [ǳƪŜƘŀǊǘΣ IŜŀŘƭƛƴŜǎ 

 [ŀǳǊŜƴ aƛŎƪŜƭǎ [ǳƪŜƘŀǊǘ 

 tŜƎƎȅΣ IŀƛǊƳŀǎǘŜǊǎ 

 {Ǉŀ ±ƛƻƭŜǘ wŀȅ 

9{{9b¢L![ hL[{ w9tw9{9b¢!¢L±9 

 ¢ŀƳŀǊŀ {ƘŜƭƭŜȅΣ Řƻ¢9ww! 

 YŀǘƘȅ Iŀƭƻ  

9{¢!¢9 t[!bbLbD 

 WŀƳŜǎ 5ƻƭŀƴΣ WƻƴŜǎ .ǳǘƭŜǊ  

  5ƻƭŀƴΣ t{ 

9¸9 5h/¢hw 

 5ǊΦ [ŀƴŎŜ aƛƴǘƭŜΣ ±ƛƭƭŀƎŜ 9ȅŜ /ŀǊŜ 

 5ǊΦ ¢ƛƳƻǘƘȅ WƻǎŜǇƘ bƛȄƻƴ 

9¸9[!{I w9{¢hw!¢Lhb  

 CƭǳǧŜǊ ŀǘ {Ƙŀōōȅ ǘƻ /ƘƛŎ {ŀƭƻƴ 

 ¢ŀȅƭƻǊ Ϫ ²ƛƴƪ [ŀǎƘ .ƻǳǝǉǳŜ 

 ²ƛƴƪ [ŀǎƘ .ƻǳǝǉǳŜ 

C!/L![ ¢9/IbL/L!b 

 /ƘŀǊƛǘȅ tƻǿŜƭƭ aŜŘƛƴƎŜǊ 

C!aL[¸ /h¦b{9[hw 

 WŜǊƛ wƛŎƘŀǊŘǎ пнр-нфл-ннму 

 5ǊΦ [ŜǎƭƛŜ !ǎǇƭǳƴŘΣ {ǇƛǊƛǘ  

  wƛŘƎŜ /ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ  /ŜƴǘŜǊ 

YǳǊǘ !ǎǇƭǳƴŘΣ {ǇƛǊƛǘ wƛŘƎŜ   

 /ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ /ŜƴǘŜǊ 

 aŜƭƛƴŘŀ aƻŀǘǎ 

C!wa {¢hw9 

 /ƻǳƴǘǊȅ {ǘƻǊŜ 

CLb!b/L![ !5±L{hw 

 DŀǊȅ  осл-оут-нпом 

 CLw{¢ !L5 ϧ /tw /[!{{  

 {ǘŀƴǿƻƻŘ [ƛŦŜ {ŀŦŜǘȅ 

C[hwL{¢ 

 .ǊŜƴŘŀΣ LǎƭŀƴŘ CƭƻǊŀƭ 

I!Lw {¢¸[L{¢ 

 !ōōȅΣ WŀŎƪ tƭǳƳǎ {ŀƭƻƴ 

 !Ƴȅ tŀƭŀƴƛǳƪ 

 /ǳǩƴƎ [ƻƻǎŜ  

 LŘŜƴǝǘȅ {ŀƭƻƴ 

 WŀŎƪ tƭǳƳǎ {ŀƭƻƴ  

 Wŀǎƻƴ IŜŀǘƘŜǊ /ǊŀƴŘŀƭƭ 

 WŜǎǎƛŎŀ /ƘƛǩƳΣ ¢ŀƳŜ ǘƘŀǘ  

  aŀƴŜ  

 [ŀǳǊŀ {Ƙƻǿǎ 

 aƻƭƭȅ YǳƴȊƳŀƴ  урл-отт-тслл 

I!Lw {¢¸[L{¢ς /IL[5w9b 

 5ƛƻƴΩǎ .ŀǊōŜǊ {ƘƻǇ 

 IŀƛǊƳŀǎǘŜǊǎ  

I!Lw {¢¸[L{¢τ/¦w[¸ I!Lw 

 LŘŜƴǝǘȅ {ŀƭƻƴ 

 WŜǎǎƛŎŀ /ƘƛǩƳΣ ¢ŀƳŜ ǘƘŀǘ  

  aŀƴŜ  

 YŜǊǊƛŜ 9ǊǾƛƴΣ {ŜǊŜƴƛǘȅ {ŀƭƻƴ 

 YƛƳ IŜǊǊƎŜǎŜƭƭ [ƛƴŘŜƭƭΣ YƛƳΩǎ /ǳǘ 

  !ōƻǾŜ 
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bƻǊŜŀΣ {ǘȅƭŜǎ ¦ƴƭƛƳƛǘŜŘ 

 ²ƛƭƭƻǿ wƻǎŜΣ 9ŀǎǘǎƛŘŜ {ŀƭƻƴ 

I!Lw {¢¸[L{¢τ[hh{9 t9wa 

 WŜǎǎƛŎŀ /ƘƛǩƳ 

 {Ǉŀ ±ƛƻƭŜǘ wŀȅ 

I!Lw {¢¸[L{¢τa9b 

 5ƛƻƴΩǎ .ŀǊƴŜǊ {ƘƻǇ 

 YŜǊǊƛŜΣ {ŜǊŜƴƛǘȅ {ŀƭƻƴ 

Iha9 5;/hwτt!Lb¢95 ²hh5 {LDb{ 

 {ǘŜǇƘŀƴƛŜΩǎ {ǇŜŎƛŀƭǝŜǎ  

Ihw{9 wL5LbD [9{{hb{ 

 IŀƴƎ ¢ƛƳŜ IǳƴǘŜǊǎ ϧ WǳƳǇŜǊǎ 

 ¢ŀȅƭƻǊ tŀǧŜǊǎƻƴΣ ¢ƻǇ {ƘŜƭŦ 

  ¢ǊŀƛƴƛƴƎ /ŜƴǘŜǊ 

 wŜŀŘȅ ǘƻ wƛŘŜΣ {ǘŀƴǿƻƻŘ  

  9ǉǳŜǎǘǊƛŀƴ /ŜƴǘŜǊ 

Ih¦{9κ/!¢ {L¢¢9w ό5!¸ ±L{L¢{ύ 

 {ƘŜƴŀƴŘƻŀƘ YƴƛǇŜ 

Ih¦{LbD C!/9.hhY t!D9 

 {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ IƻǳǎƛƴƎ 

Lb-Iha9 /!w9ς ![{I9La9wΩ{  

 ! .ŜǧŜǊ {ƻƭǳǝƻƴ Lƴ-IƻƳŜ /ŀǊŜ 

 5ƛŀƴŜ {ǘǊŀǧƻƴ-DǊŜƎƻǊȅ 

 wƛƎƘǘ !ǘ IƻƳŜ 

 {ǇŜŎƛŀƭ /ŀǊŜ !ƎŜƴŎȅ 

LbC!b¢ /IL[5 /!w9 

 WƻǎŜǇƘƛƴŜ /ƘƛƭŘ /ŀǊŜ 

Lb{¦w!b/9 

 [ŜǎƭƛŜ ¢ǊƛǇǇΣ {ǘŀǘŜ CŀǊƳ 

 tŀƳ CƛǎƘŜǊΣ !ƭƭǎǘŀǘŜ 

L¢²hwY{ w9tw9{9b¢!¢L±9 

 /ŀǊǊƛŜ 5ƻƭŀƴ tŀǳƭǎƻƴ 

 YŀǊƛ wŜȅŜǎ 

 tŀȊŜƭŜŜ IŀǊǾŜȅ  

Wh¦wb9¸a!b 9[9/¢wL/L!b 

 tŀǳƭ aƛƭƭŜǊ осл-тлт-мпср 

Y!w!¢9 [9{{hb{ 

 {Ŝƴǎŀƛ YŜǊǊƛΣ CǳŘƻ ¸ŀƳŀ  

  YŀǊŀǘŜ 

[9b59w τ /hb{¢w¦/¢Lhb [h!b 

 !ƴŘȅ 9ƎƭƻũΣ /ƻŀǎǘŀƭ .ŀƴƪ 

 [ǳƛǎ IŜǊƴŀƴŘŜȊΣ .ŀƴƴŜǊ .ŀƴƪ 

 wƛŎƪ hƭǎƻƴΣ IŜǊƛǘŀƎŜ .ŀƴƪ 

a!Y9¦t !w¢L{¢ 

 Lƭƻƴŀ  hǊǎōƻǊƴ 

a!{{!D9 ¢I9w!tL{¢ 

 WƻŘȅ wƻǎŜōǳǊƎ DǊŀƘŀƳ 

 WŀƴŜƭƭŜ ¢ƛƳƳƻƴǎ 

 WƻŘȅ DǊŀƘŀƳ 

 YŀǊŜƴ aƻƴǊƻŜ 

 YŜƭǎŜȅ YŀƴŜƘŜƴ 

 bŀǘŀƭƛŜ wƻŘǊƛƎǳŜȊ 

 [ƛǎŀƴƴŜ hƭǎŜƴ 

 aŀǊŎƛ  WŜƴƴƛƴƎǎ-{ƭƛŎƪŜǊǎ 

 aŀǊƎŀǊŜǘ /ŀǊǘŜǊ ό/ŀƴ ōƛƭƭ   

  LƴǎǳǊŀƴŎŜύ 

a!{{!D9 ¢I9w!tL{¢ς ah.L[9 

 5Ŝǎƛ ¢ǊŀŎȅ 

 YŀǊŜƴ aƻƴǊƻŜ 

a!¢I ¢¦¢hw 

 YŀƘƴ !ŎŀŘŜƳȅ 

 {ȅƭǾŀƴ [ŜŀǊƴƛƴƎ /ŜƴǘŜǊ 

a¦{L/ [9{{hb{τYL5Ω{ Dwh¦t 

 hƴŜ !-/ƘƻǊŘ !ŎŀŘŜƳȅ 

ahb¢9{{hwL {/Ihh[ 

 WƻǎŜǇƘƛƴŜ aƻƴǘŜǎǎƻǊƛ  

aht{ Dwh¦t{ 

 ²ŀǊƳ .ŜŀŎƘ CǊŜŜ  

  aŜǘƘƻŘƛǎǘ /ƘǳǊŎƘ 

 /ŜŘŀǊƘƻƳŜ .ŀǇǝǎǘ /ƘǳǊŎƘ 

 /ŀƳŀƴƻ /ƘŀǇŜƭ 

b!L[ {![hbτht9b {¦b5!¸ 

 Iƛ ¢Ŝƪ  

b!L[ ¢9/IbL/L!b 

 /ŀƳŀƴƻ bŀƛƭǎ ϧ {Ǉŀ 

 /ŀƳŀƴƻ tƭŀȊŀ 

 Iƛ ¢ŜŎƘ bŀƛƭǎ 

 WƛƳƳȅΣ tǊŜǧȅ bŀƛƭǎ 

 [ŀǳǊŀΣ bŀƛƭ CƭŀƛǊ 

 bŀƛƭ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ 

bh¢!w¸ 

 YŜǊǊƛ  WƻƴŜǎ 

hw¢Ih5hb¢L{¢ 

 5ǊΦ /ƘŀǊƭŜǎ Iŀƭƭ 

t!t9w {Iw955LbD 

 ¦t{ {ǘƻǊŜ 

 {ǘŀƴǿƻƻŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ  

  /ŜƴǘŜǊ ƛƴ Cŀƭƭ 

t!Lb¢ t!w¢¸ 

 LǎƭŀƴŘ DƛǊƭΩǎ tŀƛƴǝƴƎ 

t95L!¢wL/L!b 

 5ǊΦ !ƴŘŜƭƛƴΣ {ƪŀƎƛǘ wŜƎƛƻƴŀƭ 

  /ƭƛƴƛŎǎ 

 5ǊΦ WŀƳŜǎ ¢ǊƻǳǘƳŀƴΣ {ǘŀƴǿƻƻŘ 

  9ǾŜǊŜǧ /ƭƛƴƛŎ 

t9w{hb![ ¢w!Lb9w 

 /ƘŜǊȅƭ CǳǊŜ 

 Wŀƴƛǘŀ !ƭǘƻ 

t9¢ {L¢¢9w 

 /ȅƴǘƘƛŀ WƻƘƴǎƻƴ 

 WŜƴƴƛŦŜǊ [ȅƴƴ 

 ¢ƻǘŀƭƭȅ ¢ŀƛƭǎ tŜǘ /ŀǊŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 



 

WŀƴǳŀǊȅ нлмуΣ tŀƎŜ у ƻŦ ф 

tIh¢hDw!tI9w 

 !ǎƘƭŜȅ /ƘǊƛǎǝŀƴǎŜƴ 

 !ǎƘƭŜȅ aŀŜ {Ŏƻǧ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

 .ŀǊŜŦƻƻǘ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

 .ǊȅƘŀƴƴŀ /ƘǊƛǎǝƴŜ 

 /ƘǊƛǎ tŀǊƳŜǘŜǊ 

 /ƘǊƛǎǘƻǇƘŜǊ WŀŎƻōǎ 

 5ŜǎƛǊŜŜ tǊŀƪŀǎƘ  

 DƛƴƎŜǊ /ǳǘƭŜǊ-/ŀƳǇōŜƭƭ 

 IŜƛŘƛ {ǇŀƎƴƻƭƛ 

 LǎƭŀƴŘ aƻƳ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ  

 WŀƳƛŜ {ƳƛǘƘΣ CƻŎŀƭ tƻƛƴǘ  

  tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

 WŜǎǎƛŎŀ IƻƭȊƪƴŜŎƘǘ 

 YŜƭƭȅ .ƻǿƛŜ 

 YƛƳ ƻǊ WŀƳƛŜΣ YD tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

 YƛƳ bƻǿŜƭƭ-5ƻŜǊǎŀƳ 

 YǊƛǎǘŀ CƻǎǎǳƳ 

 [ƛǎŀ .ǊǳŎŜ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ  

 bŀƻƳƛ {ƘŀŜũŜǊ 

 wƻƴ {ƻǳǘƘǿƻǊǘƘ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

 {ǳǎŀƴ bƻǊǘƻƴ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

 ¢ŀǊŀ hΩIŜǊŜƴ 

 ¢ŀǊŀ vǳƛƴƴ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

 ¢ƛũŜƴȅ aƛŎƘŀƭ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘȅ 

  

tI¸{L/![ ¢I9w!tL{¢-{/L!¢L/ b9w±9 

 bƻǊǘƘǎƻǳƴŘ tƘȅǎƛŎŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ 

tI¸{L/L!b 

 5ǊΦ !ƴŘŜƭƛƴΣ  {ǘŀƴǿƻƻŘ {ƪŀƎƛǘ 

  /ƭƛƴƛŎ 

 5ǊΦ !ƴƴ IŜǊōŜǊǘΣ /ŀƳŀƴƻ LǎƭŀƴŘ 

  /ƭƛƴƛŎ  

 5ǊΦ Wƻȅ CŀŎƪŜƴǘƘŀƭƭΣ {ǘŀƴǿƻƻŘ 

  9ǾŜǊŜǧ /ƭƛƴƛŎ 

tL!bh ¢9!/I9w 

 [Ŝŀƴƴ CǊȅ 

 [ƻǊƛ {ǘŜǾŜƴǎ 

 aŀǊȅ aƻǳŀǘ aǳƴǎƻƴ 

 {Ŏƻǧ {ƘǊƻŎƪΣ hƴŜ !-/ƘƻǊŘ 

  !ŎŀŘŜƳȅ 

 ¢ŀƳŀǊŀ 5ǊŀƪŜ 

t[¦a.9w 

 wŀȅ /ƭŀǊƪ 

 WƻǎƘ aƻǊƎŀƴ 

t[¦a.9w ό/haa9w/L![ύ 

 !ƭŜȄΣ ¢ǿƛƴ /ƛǘȅ tƭǳƳōƛƴƎ 

tw9{/Ihh[ 

 /ŀƳŀƴƻ /ƘŀǇŜƭ tǊŜǎŎƘƻƻƭ  

 /ŀƳŀƴƻ [ǳǘƘŜǊŀƴ tǊŜǎŎƘƻƻƭ 

 /ŀƳŀƴƻ  5ŀƴŎŜ !ŎŀŘŜƳȅ  

  tǊŜǎŎƘƻƻƭ 

  

 {ǘŀƴǿƻƻŘ /ŀƳŀƴƻ [ŜŀǊƴƛƴƎ

  /ŜƴǘŜǊ 

 {ǘŀƴǿƻƻŘ /ƻƻǇŜǊŀǝǾŜ  

  tǊŜǎŎƘƻƻƭ 

twh.!¢9 [!²¸9w 

 WƻƴŜǎ .ǳǘƭŜǊ 5ƻƭŀƴΣ t{ 

t{¸/h[hDL{¢-!b·L9¢¸ 5L{hw59w 

 !ŀǊƻƴ aƛǘŎƘŜƭƭΣ !ǿŀǊŜƴŜǎǎ 

  IŜŀƭƛƴƎ  !Ǌǘǎ  

 WŀƴŜǘ aŀŎDƛƭƭƛǾǊŀȅ 

w9![ 9{¢!¢9 tIh¢hDw!tI9w 

 /ƘǊƛǎ tŀǊƳŜǘŜǊ 

 LǎŀŎ aŀǊǝƴ 

{9!a{¢w9{{ 

 /ƭŜŀƴŜǊǎ ōȅ ¦t{ {ǘŀƴǿƻƻŘ 

 bŀǘŀƭƛŜ .ǳǊƪƘŀƳ осл-оут-оосу 

 tŀǘ aŀƧƻǊ 

 ¢ƛǎŎƘŀ /ƘǊƛǎǘŜƴǎŜƴ ¢ŜƭǾƛƪ 

{I!wt9b9wτ{I99w{Σ .[!59{Σ 9¢/ 

 9½ aƻōƛƭŜ {ƘŀǊǇŜƴƛƴƎ  

 {ŀǘǳǊŘŀȅǎ ƛƴ ¢ŜǊǊȅΩǎ /ƻǊƴŜǊ 

{LDb th{¢ Lb{¢![[9w 

 5ŀǾŜ 5ŜŎŀƳǇΣ ¢ǊƛǇƭŜ {ǘŀǊ {ƛƎƴǎ 

{h//9w /I¦w/I /!at 

 bŜǿ ±ƛŜǿ /ƘǳǊŎƘ  

{¢hw!D9  

 ! DƻƻŘ wƻŀŘ {ǘƻǊŀƎŜ 

¢!9Y²hb5h [9{{hb{ 

 aŀǎǘŜǊ [ŜŜΣ ¦{ ¢ŀŜƪǿƻƴŘƻ 

¢h²LbD {9w±L/9 

 YŜƴΩǎ ¢ƻǿƛƴƎ 

 9ŀǊƭ 5ŀǾƛǎ 

¢w!b{thw¢!¢Lhb 

 {ǘŀƴǿƻƻŘ !ƳǘǊŀƪ 

¦wD9b¢ /!w9τнп Iw 

 tƭǳǎƘŎŀǊŜ 

±9¢9wLb!w¸ /[LbL/ 

 !ũƻǊŘŀōƭŜ tŜǘ /ŀǊŜ 

 /ŀƳŀƴƻ ±ŜǘŜǊƛƴŀǊȅ /ƭƛƴƛŎ  

 5ǊΦ tŀǘΣ {Ǉŀȅ bŜǳǘŜǊ 

 bƻǊǘƘǿŜǎǘ ±ŜǘŜǊƛƴŀǊȅ /ƭƛƴƛŎ ƻŦ  

 {ǘŀƴǿƻƻŘ 

 tŜǘ bŜǳǘŜǊ ϧ ±ŀŎŎƛƴŀǝƻƴ /ƭƛƴƛŎ 

²9.{L¢9 59{LDbκ59±9[ht9w 

 aƛŎƘŜƭƭŜ IǳƴǘƭŜȅ DŀǳǎŜΣ ±ƛǊǘǳŀƭ  

 /ƻƴǎǳƭǝƴƎ [[/ 

²9LDI¢ [h{{ /[LbL/ 

 {ǘŜǇƘŀƴƛŜ ²ŜōōΣ ¢ƘŜ bŜǿ ¸ƻǳ [[/ 

²L[[ !¢¢hwb9¸ 

 DǊŜƎ DƛƭŘŀȅΣ /ƻƭŜ ϧ DƛƭŘŀȅ  

²ha9bΩ{ /hb{LDba9b¢ {¢hw9 

 tǊŜǧȅ [ƛǧƭŜ ¢ƘƛƴƎǎ 
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²ha9bΩ{ [9DDLbD{ 

 ¢ƘŜ [ŜƎƎƛƴƎǎ [ŀŘȅ bhw¢I  {bh/h 

²hwYh¦¢ 

 !ǾǊƛƭ .ǳǎōȅΣ {ǘŀƴǿƻƻŘ {ǿƛƳ ϧ  

  CƛǘƴŜǎǎ 

 WŜǎǎƛŎŀ WƻƘƴǎǘƻƴ 

 tŀƛƎŜ aŎ[ŀǊŜƴΣ ½ǳƳōŀ 

  

Kenzie Kipper  

Broker  

425.765.4432  

tƭŜŀǎŜ ŦŜŜƭ ŦǊŜŜ ǘƻ ŀŘŘ ȅƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŦǊƛŜƴŘǎ ϧ 
ŦŀƳƛƭȅ ǘƻ ǘƘŜ CŀŎŜōƻƻƪ ǇŀƎŜΣ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ 
/ŀƳŀƴƻ wŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ 
ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŜƛǊ      

ŦŀǾƻǊƛǘŜ ǾŜƴŘƻǊǎ ŀǎ ǿŜƭƭΗ Υύ  

{ǘŀȅ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ƻƴ ƭƻŎŀƭ CŀŎŜōƻƻƪ tŀƎŜǎ ƳŀƴŀƎŜŘ ōȅ YŜƴȊƛŜ YƛǇǇŜǊΥ 

¶ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ {ǇƻǊǘǎ 

¶ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ Wƻōǎ 

¶ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ IƻǳǎƛƴƎ 

¶ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ /h{¢/h CLb5{ΗΗΗΗ 

¶ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ ¢ŀƪŜ ŀ tƻƭƭ 

¶ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ [ƻŎŀƭ .ǳǎƛƴŜǎǎŜǎ 

¶ {ǘŀƴǿƻƻŘ ϧ /ŀƳŀƴƻ wŜŦŜǊǊŀƭǎ     
        9ƴƧƻȅΗ  Υύ 

Specializing in... 

ß tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ tƘƻǘƻƎǊŀǇƘǎ 

ß /¦{¢haL½95 LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

tǊƻǇŜǊǘȅ ²ŜōǎƛǘŜ 

ß ¦ƴƛǉǳŜ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ  

 aŀǊƪŜǝƴƎ 

ß CŜŀǘǳǊŜŘ ƻƴ hǾŜǊ орл 

 ǿŜōǎƛǘŜǎ 

Market your home RIGHT!  


